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RAPORT
cu privire la asigurarea aplicarii Regulamentului (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care
calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 in perioada 01 ianuarie 2019 - 31 decembrie 2020

in Romania, prin HG nr. 425 din 26 iunie 2013, a fost asigurata aplicarea Regulamentului
(UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind
drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004.

Conform art. 8 din HG nr. 425 din 26 iunie 2013, organismele nationale responsabile cu
asigurarea aplicarii acestui regulament sunt:

a) I.S.C.T.R. ca fiind organismul national responsabil cu asigurarea aplicarii prevederilor
din Regulament care stabilesc obligatii in sarcina transportatorilor si a organismelor de
administrare a terminalelor;

b) Ministerul Economiei, prin personalul cu atributii de inspectie si control, ca fiind
organismul national responsabil cu asigurarea aplicarii prevederilor din Regulament care
stabilesc obligatii in sarcina agentilor de voiaj si a operatorilor de turism.

Pentru ca transportatorii si organismele de administrare a terminalelor sa cunoasca
obligatiile pe care le detin, iar pasagerii care calatoresc cu autobuzul si autocarul sa-si
cunoasca drepturile, I.S.C.T.R. a postat pe site-ul www.isctr-mt.ro Regulamentul (UE)
nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind
drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si HG nr. 425 din 26 iunie 2013 privind stabilirea unor
masuri pentru asigurarea aplicarii regulamentului mentionat anterior. De asemenea, pe
site-ul  institutiei noastre a fost postata adresa Comisiei  Europene
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/ro/29-other-modes-3.html la care sunt
prezentate pe scurt drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul.

Pasagerii carora li se aplica Regulamentul (UE) 181/2011 trebuie sa transmita plangerile
catre transportator, organismul de administrare a terminalului, agentia de voiaj si/sau
operatorul de turism, dupa caz, iar in cazul in care nu sunt multumiti de raspunsul primit,
se poate solicita organismelor nationale responsabile prevazute la art. 8 alin. (1) din HG
nr. 425/2013, sa efectueze verificari pentru constatarea eventualelor incalcari ale
prevederilor actelor normative mentionate anterior.

Din rapoartele transmise de transportatori si organismele de administrare a terminalelor
catre 1.S.C.T.R. privind plangerile formulate impotriva lor pentru nerespectarea
prevederilor Hotararii 425/2013 si/sau ale Regulamentului 181/2011 reiese faptul ca, in
perioada 01 ianuarie 2019 - 31 decembrie 2020, nu au existat plangeri.

De asemenea, precizam faptul ca I.S.C.T.R. a primit plangeri prin care se reclama
aspecte privind nerespectarea de catre transportatori/organismele de administrare a
terminalelor a prevederilor actelor normative mentionate anterior, conform situatiei de
mai jos.
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Anul Numarul Motivele plangerii (Ex.: Comentarii (daca
plangerilor anulare, intarziere, sunt):
discriminare, lipsa de
asistenta):
1 Curse anulate -
neefectuate
01 ianuarie - 31 ( )
decembrie 2019 5 Curse intarziate -
2 Discriminare -
3 Curse anulate -
neefectuate
01 ianuarie - 31 ( )
decembrie 2020 1 Curse intarziate -
1 Cursa neefectuata pe -
toata lungimea
traseului
6 Discriminare -

”

I.S.C.T.R. a postat pe site ,, Formularul privind pldngerile pasagerilor care cdldtoresc
elaborat la nivelul Comisiei Europene prin care se reclama nerespectarea prevederilor
Regulamentului (UE) 181/2011 si/sau a HG nr. 425/2013 si se iau in considerare si
plangerile transmise pe email / posta care nu respecta acest format.

Inspectorii din cadrul I.S.C.T.R. efectueaza controale pentru verificarea respectarii de
catre transportatori si organismele de administrare a terminalelor a prevederilor
actelor normative mentionate in prezentul raport. In urma controalelor efectuate in
perioada 01 ianuarie 2019 - 31 decembrie 2020 de inspectorii ISCTR, au fost aplicate
trei sanctiuni transportatorilor / organismelor de administrare a terminalelor in
conformitate cu prevederile HG nr. 425/20013.

Prezentul raport a fost intocmit in conformitate cu prevederile art. 10, alin. (3) din HG
nr. 425/2013.



