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RAPORTDEACTIVITATE 17 10N, 2075
cu privire la asigurarea aplicarii Regulamentului (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al

Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care célatoresc cu autobuzul si
autocarul in perioada 01 ianuarie 2023 - 31 decembrie 2024

I-  Informatii privind sistemul national

in Romania, prin HG nr. 425 din 26 junie 2013, a fost asigurata aplicarea Regulamentului (UE) nr.
181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile
pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004.

Conform art. 8 din HG nr. 425 din 26 iunie 2013, organismele nationale responsabile cu asigurarea
aplicarii acestui regulament sunt:

a) I.S.C.T.R. ca fiind organismul national responsabil cu asigurarea aplicarii prevederilor din
Regulament care stabilesc obligatii in sarcina transportatorilor si a organismelor de administrare a
terminalelor;

b) Ministerul Economiei, prin personalul cu atributii de inspectie si control, ca fiind organismul
national responsabil cu asigurarea aplicarii prevederilor din Regulament care stabilesc obligatii in
sarcina agentiilor de voiaj si a operatorilor de turism.

[I-  PIATA TRANSPORTULUI RUTIER (transportul cu autobuzul si
autocarul)

O lista cu toti operatorii de transport care efectueaza transport de persoane se afla pe site-ul
AUTORITATII RUTIERE ROMANE - ARR, institutie fn subordinea Ministerului Transporturilor Si
Infrastructurii, institutie care se ocupa cu eliberarea documentelor pentru accesul la ocupatia de
operator de transport si organismelor de administrare a terminalelor.

Lista transportatorilor principali care opereaza in prezent servicii regulate pe distante lungi
(adica servicii la care distanta programata este de 250 km sau mai mult)

1. ATLANTIC TRAVELS INTERNATIONAL SRL 4. TABITA TOUR SRL
2. ATLAS MOTORS SRL 5. CDI TRANSPORT INTERN SI INTERNATIONAL SRL

3. ELITUR TRANS SRL 6. TUR CENTO TRANS SRL




lll- Procesul de solutionare a plangerilor

Conform legislatiei in vigoare in Romania pasagerul se poate adresa direct operatorului de transport
sau si organismelor de administrare a terminalelor. n cazul in care un pasager se adreseaza cu o
plangere direct la ISCTR, inspectorii de trafic realizeaza controale in trafic si/sau la sediu, dupa caz,
pentru verificarea aspectelor reclamate, iar daca se impune sunt aplicate sanctiuni. ISCTR recomanda
operatorilor de transport si organismelor de administrare a terminalelor ce masuri trebuie sa
intreprinda pentru remediere aspectelor constatate cu ocazia controalelor.

Daca este cazul, ISCTR comunica altor state solicitarile pasagerilor, daca acestea fac referire la
operatori de transport sau organisme de administrare a terminalelor din acestea.

V- Statistici privind plangerile

Tn decursul anului 2024, ISCTR a primit o plangere cu privire la anularile sau intarzierile unei plecarii
de catre operatorii de transport sau organisme de administrare a terminalelor, cu privire la
nerespectarea HG nr. 425 din 26 iunie 2013.

Tabel IV.1 - Date statistice ale plangerilor trimise catre organismele nationale de control

Anul Numarul | Motivul plangerii
de Informa | Dreptul la Despagubiri | Asistenta | Drepturile Despagubiri si | Altele
langeri tii asistenta la | le in ceea in cazul pasagerilor in caz asistenta in
P g privind terminalele | ce priveste | anularii de anulare sau caz de
calatori | desemnate scaunele cu | sau intarziere accidente
a si la bordul | rotile sau intarzierii | (Articolul 19) (Articolul 7)
(Articol | autobuzelor | alte plecarilor 7=
ul 24) si echipament | (Articolul w
autocarelor | e de 21) =
(Articolul mobilitate ¢
13) (Articolul -8
17)
Dela 1
ianuarie la
31 0 0 0 0 0 0 0 0
decembrie
2023
Dela 1
ianuarie la
31 1 0 0 0 0 1 0 0
decembrie
2024

In anii 2023 - 2024, transportatorii si organismele de administrare a terminalelor, nu au
comunicat ISCTR informatii din care sd reiasd faptul cd pasagerii au formulat plangeri
impotriva acestora.




Tabelul IV.2 - Daca este cazul, date statistice ale plangerilor trimise operatorilor de transport sau
organismelor de administrare a terminalelor

Anul Numarul | Motivul plangerii =
de Informatii | Dreptul la Despagubi | Asistenta Drepturile Despagubiri | Altele | @
langeri privind asistenta la | rile in in cazul pasagerilor in si asistenta d
P g calatoria terminalele | ceeace anularii caz de anulare | in caz de 3
(Articolul | desemnate | priveste sau sau accidente 8
24) si la bordul | scaunele intarzierii | intarziere (Articolul 7)
autobuzelor | cu rotile plecarilor | (Articolul 19)
si sau alte (Articolul
autocarelor | echipame | 21)
(Articolul nte de
13) mobilitate
(Articolul
17)
De la 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ianuarie la 31
decembrie
2023
De la 1 0 0 0 0 0 0 0 0
ianuarie la 31
decembrie
2024

V- Sanctiuni si masuri administrative

Informatii privind procedura impunerii sanctiunii si masuri administrative

in Romania, prin HG nr. 425 din 26 iunie 2013, a fost asigurata aplicarea Regulamentului (UE) nr.
181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile
pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004.

Aceasta hotarare de guvern poate fi accesata la urmatorul link:

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/149472

Informatii si statistici privind sanctiunile si masurile administrative

ISCTR 1in intervalul 2023-2024 a fost aplicata o sanctiune pentru nerespectarea prevederilor
Regulamentului (UE) nr. 181/20112011 privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si
autocarul si a HG. Nr. 425/2013 cu modificarile si completarile ulterioare. Aceasta a fost pentru lipsa
rampei de acces.

Tabelul 6 - Statistici privind sanctiunile si masurile administrative nationale aplicate

Anul Numarul de sanctiuni | Tipul de sanctiune | Masura administrative
aplicate: aplicata (in cazul | sau amenda
amenzii care  este
suma):
De la 1 ianuarie la |0 - -
31 decembrie 2023




De la 1 ijanuarie la | 1 2000 RON(APROXIMATIV
31 decembrie 2024 400 EURO)

VI- Actiuni intreprinse in vederea implementarii si monitorizarii
Regulamentului

Implementarea si monitorizarea articolului 11 referitor la accesibilitate si informare, precum si

a articolelor 13 si 14 referitoare la dreptul la asistenta si la conditiile de asistenta

Pentru verificarea respectarii prevederilor Regulamentului 181/2011 privind drepturile pasagerilor
care calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, ISCTR

efectueaza controale in trafic dar si la sediul terminalelor si a operatorilor de transport.

Implementarea si monitorizarea Articolului 16 privind formarea

Formarea personalului se face la nivelul centrelor de pregatire profesionala atunci cand un
conducator auto isi obtine certificatul de pregatire profesionala pentru transport de pasageri. ISCTR

verifica activitatea acestor centre ori de cate ori se impune.

La nivelul terminalelor, personalul acestora primeste o instruire interna. Cu ocazia controalelor
efectuate la nivelul terminalelor, ISCTR verifica documentele doveditoare ce privesc efectuarea
instruirii personalului desemnat sa asigure asistenta gratuita, persoanelor cu handicap si persoanelor

cu mobilitate redusa, in limita competentelor lor.

Implementarea si monitorizarea articolelor 20 si 21 privind informatiile si asistenta in cazul unei

plecari anulate sau intarziate

ISCTR verifica informarea pasagerilor cu ocazia controalelor la sediul terminalelor. Verifica daca
informatiile furnizate privind anularile sau intarzierile unei plecarii, in cadrul unui serviciu regulat,

sunt afisate corespunzator si sunt usor accesibile pasagerilor.

ISCTR verifica respectarea articolului 21, iar daca exista reclamatii din partea pasagerilor, iar acestea
se confirma, se aplica sanctiuni in conformitate cu prevederile HG. 425/2013 cu modificarile si

completarile ulterioare.



Implementarea si monitorizarea Articolului 25 privind informarea despre drepturile pasagerilor

ISCTR verifica informarea pasagerilor cu ocazia controalelor la sediul terminalelor si in trafic. Verifica

daca informatiile furnizate sunt afisate corespunzator si sunt usor accesibile pasagerilor.

Exista mai multe moduri de informare: la momentul achizitiei online a biletelor, afisare in terminale,

la bordul autovehiculelor, iar atunci cand este posibil, pe internet.

ISCTR verifica respectarea articolului 25 dacd existd reclamatii din partea pasagerilor ca nu au fost

informati cu privire la drepturile lor.

Implementarea si monitorizarea articolului 26 privind plangerile

La sediul terminalelor si a operatorilor de transport exista un registru cu Reclamatii care este verificat

de fiecare data de catre inspectorii ISCTR.

Astfel cu ocazia controalelor la sediu ISCTR monitorizeaza respectarea articolul 26 cu privire la

plangeri.
VII- Concluzie si evolutii observate de la raportarea anterioara

In comparatie cu raportul bienal din ani precedenti transmis Comisiei Europene si publicat pe site-ul
ISCTR, nu au fost observate diferente semnificative cu privire la nerespectarea Regulamentului (UE)
nr. 181/2011, a operatorilor de transport si la nivelul terminalelor.

De asemenea, pentru o mai buna intelegere a prevederilor Regulamentului 181/2011, privind
drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul din partea pasagerilor, recomandam
Comisiei Europene, realizarea de materiale audio/video si difuzarea acestora in mediul media/online.

Cu stima,

Tudor Claudiu NISULESCU
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