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MINISTERUL TRANSPORTURILOR S INFRASTRUCTURII

INSPECTORATUL DE STAT PENTRU CONTROLUL iN TRANSPORTUL RUTIER - 1.S.C.T.R.

Operator de date cu caracter personal sub Nr. 21776, fnregistrat la ,A.N.5.P.D.C.P.”

RAPORTDEACTIVITATE

cu privire la asigurarea aplicarii Regulamentului (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si
autocarul in perioada 01 ianuarie 2021 - 31 decembrie 2022

I- Informatii privind sistemul national

In Romania, prin HG nr. 425 din 26 junie 2013, a fost asigurata aplicarea Regulamentului (UE) nr.
181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care
calatoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004.

Conform art. 8 din HG nr. 425 din 26 iunie 2013, organismele nationale responsabile cu asigurarea
aplicarii acestui regulament sunt:

a) 1.5.C.T.R. ca fiind organismul national responsabil cu asigurarea aplicarii prevederilor din Regulament
care stabilesc obligatii in sarcina transportatorilor si a organismetor de administrare a terminalelor;

b) Ministerul Economiei, prin personalul cu atributii de inspectie si control, ca fiind organismul national
responsabil cu asigurarea aplicarii prevederilor din Regulament care stabilesc obligatii in sarcina agentiilor
de voiaj si a operatorilor de turism.

lI-  PIATA TRANSPORTULUI RUTIER (transportul cu autobuzul si
autocarul)

O lista cu toti operatorii de transport care efectueaza transport de persoane se afla pe site-ul AUTORiTATiI
RUTIERE ROMANE - ARR, institutie in subordinea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii, institutie care
se ocupi cu eliberarea documentelor pentru accesul la ocupatia de operator de transport si organismelor de
administrare a terminalelor.

1. ATLANTIC TRAVELS INTERNATIONAL SRL 4. TABITA TOUR SRL
2. ATLAS MOTORS SRL 5. CDI TRANSPORT INTERN SI INTERNATIONAL SRL
3. ELITUR TRANS SRL 6. TUR CENTO TRANS SRL
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ll- Procesul de solutionare a plangerilor

Conform legislatiei in vigoare in Romé&nia pasagerul se poate adresa direct operatorului de transport sau si
organismelor de administrare a terminalelor. n cazul in care un pasager se adreseaza cu o plangere direct la
ISCTR, inspectorii de trafic realizeaza controale in trafic gi/sau la sediu, dupa caz, pentru verificarea
aspectelor reclamate, jar dacd se impune sunt aplicate sanctiuni. ISCTR recomanda operatorilor de
transport si organismelor de administrare a terminalelor ce masuri trebuie sa intreprindd pentru remediere
aspectelor constatate cu ocazia controalelor.

IV- Statistici privind plangerile

ISCTR a primit o reclamatie cu privire la neefectuarea unei curse. Activitatea de transport perscane in
intervalul 2021-2022 a fost afectatd si de pandemia de COVID. Dacd este cazul, ISCTR comunica altor state
solicitarile pasageritor, daca acestea fac referire la operatori de transport sau organisme de administrare a
terminalelor din acestea.

Tn anii 2021 - 2022, transportatorii si organismele de administrare a terminalelor, nu au comunicat
ISCTR informatii din care sd reiasd faptul cd pasagerii au formulat pléngeri impotriva acestora.
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V- Sanctiuni si masuri administrative

Informatii privind procedura impunerii sanctiunii si masuri administrative

Tn Romania, prin HG nr. 425 din 26 iunie 2013, a fost asigurata aplicarea Regutamentului (UE) nr. 181/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care calatoresc
cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regulamentutui (CE) nr. 2006/2004.

Aceast? hotirare de guvern poate fi accesata la urmatorul link:

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/149472

e Informatii si statistici privind sanctiunile si masurile administrative
ISCTR in intervalul 2021-2022 nu aplicat sanctiuni pentru nerespectarea prevederilor Regulamentului
(UE) nr. 181/20112011 privind drepturile pasagerilor care caldtoresc cu autobuzul si autocarul si a
HG. Nr. 425/2013 cu modificérile si completarile ulterioare.
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VI- Actiuni intreprinse in vederea implementarii si monitorizarii
Regulamentului

Implementarea si monitorizarea articolului 11 referitor la accesibilitate si informare, precum si a
articolelor 13 si 14 referitoare la dreptul la asistent3 si la conditiile de asistenta

Pentru verificarea respectarii prevederilor Regulamentului 181/ 2011 privind drepturile pasagerilor care
calitoresc cu autobuzul si autocarul si de modificare a Regutamentutui (CE} nr. 2006/2004, 1SCTR
efectueazi controale in trafic dar si la sediul terminalelor si a operatorilor de transport.

Implementarea si monitorizarea Articolului 16 privind formarea

Formarea personalului se face la nivelul centrelor de pregitire profesionala atunci cand un conducétor auto
7si obtine certificatul de pregatire profesionald pentru transport de pasageri. ISCTR verifica activitatea
acestor centre.

La nivelul terminalelor, personalut acestora primeste o instruire internd. Cu ocazia controalelor efectuate la
nivelul terminalelor, ISCTR verifici documentele doveditoare ce privesc efectuarea instruirii personalului
desemnat sa asigure asistentd gratuitd, persoanelor cu handicap $i persoanelor cu mobilitate redusd, in
limita competentelor lor.

Implementarea si monitorizarea articolelor 20 si 21 privind informatiile si asistenta in cazul unei plecari
anulate sau intérziate

ISCTR verifica informarea pasagerilor cu ocazia controalelor la sediul terminalelor. Yerificd daca informatiile
furnizate privind anuldrile sau intérzierile unet plecarii, in cadrul unui serviciu regulat, sunt afisate
corespunzétor si sunt usor accesibile pasagerilor.

ISCTR verifica respectarea articolului 21, iar dacad existd reclamatii din partea pasagerilor, iar acestea se
confirm3, se aplica sanctiuni in conformitate cu prevederile HG. 425/2013 cu modificirile si completarile
ulterioare.

Implementarea si monitorizarea Articolului 25 privind informarea despre drepturile pasagerilor

ISCTR verificd informarea pasagerilor cu ocazia controalelor la sediul terminalelor si in trafic. Verifica daca
informatiile furnizate sunt afisate corespunzator si sunt usor accesibile pasagerilor.

Existd mai multe moduri de informare: la momentul achizitiei online a biletelor, afisare in terminale, la
bordul autovehiculelor, iar atunci cand este posibit, pe internet.

ISCTR verifici respectarea articolului 25 dacd existd reclamatii din partea pasagerilor ca nu au fost informati
cu privire la drepturile lor.
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Implementarea si monitorizarea articolului 26 privind plangerile

La sediul terminalelor si a operatorilor de transport exista in registru cu Reclamatii care este verificat de
fiecare daté de catre inspectorii ISCTR.

Astfel cu ocazia controalelor la sediu ISCTR monitorizeazé respectarea articolul 26 cu privire la plangeri.

VII- Concluzie si evolutii observate de la raportarea anterioara

fn comparatie cu raportul bienal din anii precedenti, transmis Comisiei Europene si publicat pe site-ul
ISCTR, nu au fost observate diferente semnificative cu privire la nerespectarea Regulamentului (UE, ) nr.
181/2011, a operatorilor de transport si la nivelul terminalelor. Pentru o mai buna intelegere a
prevederilor Regulamentului 181/2011, privind drepturile pasagerilor care cildtoresc cu autobuzul si
autocarul din partea pasagerilor, recomanddm Comisiei Europene, realizarea de materiale audio/video si
difuzarea acestora in mediul media/online.

Cu stima, | g
Nisulescu Tudor Claudiu - .- /7 .
Inspector de Stat Sef e
Inspectoratul de Stat pentru Controlul in Transportul Rutier - 1.5.C.T.R.



